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Revitalisierung von Wohnquartieren unter
Beteiligung der Mieter

Die Revitalisierung von Wohnquartieren, und hier insbesondere die zukunftsfahige
Starkung innerstédtischer Wohngebiete, ist heute eine der dringendsten wirtschaftli-
chen und gesellschaftlichen Gemeinschaftsaufgaben, in die wir uns als Wohnungs-
unternehmen der BASF an den Standorten Ludwigshafen und Schwarzheide mitein-
bringen wollen. Zentrales Ziel muss es sein, dass sowoh! fiir Mieter als auch fiir
Eigentiimer ein Anreiz besteht, in ihrem Wohnquartier wohnen zu bleiben und nicht
abzuwandern bzw. in die innerstidtischen Wohngebiete wieder zuriickzuzighen.

Stadtemeuerungspolitik ist als ganzheitliche, integrierte Aufgaben zu sehen, als eine
Partnerschaft und Allianz zwischen Wohnungsuntemehmen, Kommune, lokalen Insti-
tutionen und den Bewohnemn. Wenn moglich sollte auch das jeweilige Land mit einge-
bunden werden. Der Eigentumsbildung, insbesondere durch Umwandlung von Miet-
wohnungen in Eigentum und Selbstnutzung durch die ehemaligen Mieter, kommt als
stabilisierendem Faktor eine besondere Bedeutung zu.

Im weiteren sollen Moglichkeiten, Wege und Erfolgsfaktoren aulgezeigt werden, wie
die Mieter in die Revitalisierung ihrer Wohnquartiere eingebunden werden kénnen und
sie als wichtige Partner zum Gelingen des Programm "soziale Stadt" beitragen kdn-
nen.

Dieses soll am Beispiel von drei groRen Projekten erhaltender Stadterneuerung an
den BASF-Standorten Schwarzheide und Ludwigshafen gezeigt werden. Die hier
praktizierte wohnungswirtschaftliche Kooperation zwischen allen genannten Partnern
ist ein gutes Beispiel flir gemeinsam verantwortliches Handeln,
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Unser Ziel ist es, durch aufeinander abgestimmte, integrierte GesamtmaRnahmen die
Wohn- und damit die Lebensqualitit fur die Bewohner des jeweiligen Wohngebietes
bzw. des Stadtteils nachhaltig zu verbessem.

Der Erfolg solcher Projekte wird letztlich von der Akzeptanz ihrer Bewohner bestimmt
sowie an dem Image und an der AuRensicht des Wohngebietes, wieder als gute Ad-
resse zu gelten, gemessen. Er hangt wesentlich davon ab, wie friihzeitig und praventiv
MaBnahmen ergriffen werden.

Grundvoraussetzung fiir das Gelingen des Projektes ist, dass die Wiinsche und Er-
wartungen aller Partner gleichermaRen erfiillt werden:

Wohungsunternehmen / Eigentiimer

* Erflllung des Unternehmensaufirages.

* Nachhaltige Vermietbarkeit,

* Liquiditdt und Ertragspotential.

* Platiform flir innovative, technische
ProblemIsungen im Bereich Dammen
und Bauen. ’

Kommune

* Aufwertung und Stérkung der innerstadtischen
Waohngebiete.
* Aftraktivitatsgewinn als Stadt bzw. Wohnort.

Land

» Stadlsanierungs- und Entwicklungsprojekte
mit Modellcharakter.
» Effizientes Projektmanagement.

Mieter

* Hohe Wohn- und Leberisqualitiit bef trag-
baren Mieten.

» Versorgungssicherheit.

» Mieter und/oder Eigentum.

Diese Voraussetzungen sind Grundlage der Planungs- und Umsetzungskonzepte fiir
unsere drei wohnungswirtschaftlichen Kooperationsprojekte.

Wasserturmsiedlung (SH)

« Emeuerung elner historischen
Woerkssiedlung.

* Erhalt des historischen Er-
scheinungsbildes und der
Bewchnerstruktur.

+ Zeitgeméler Wohnkomfort.

= Aftraktives, harmonisches
Wohnumfeld.

Pfingstwelde (LU)

» Altraktivitdts- und Imagever-
basserung einer GroRsiedlung
aus den 60er und 70er Jahren.

» Gesamtheitlicher Ansatz:
Technische, organisaterische,
soziale, dffentlichkeitswirk-
same MaRnahmen.

Brunckvlertel (LU)

* Ganzheitlicher Ansatz durch
wohnungswirtschaftliche,
bauliche Maftnahmen.

« Stadtebauliche Neukonzeption
als Synthese von Erhaltung
und Neubau.

* Soziale Modernisierung durch
neue Mietergruppen.

* Innovative Problemlidsungsn.

Aus der konzeptionellen Projektbeschreibung und der Organisation des Projektmana-
gements wird deutlich, dass der Einbindung der Bewohner, insbesondere der Mieter,
hierbei eine ganz besondere Bedeutung zukommt (siehe Anlage 1 - 3).
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Die Einbindung der Mieter in die Entwicklung ihrer Quartiere muss als wichtige Mana-
gementaufgabe des Wohnungsuntemehmens gesehen werden. Die Frage ist, wie
erhalte ich mdglichst viele Informationen von den Mietern iiber ihre Sorgen, Probleme,
Winsche und Erwartungen beziiglich ihres Wohngebietes? Wie motiviere ich sie,
dass sie die Ziele des Projektes unterstiitzen, dass sie sich in die Gestaltung mitein-
bringen, Aufgaben (ibernehmen, zumindest aber, dass sie sich mit unseren Mainah-
men identifizieren und sich als verantwortungsbewusste Mieter im Umgang mit ihrem
Quartier verhalten?

Auf diese Fragen soll im folgenden eingegangen werden:
1. Frithzeitige Kommﬁnikation auf allen Ebenen

Diese steht fiir Vertrauensbildung, Glaubwiirdigkeit, Partnerschatt, die Meinung
des anderen emst nehmen.

2. Informationen von und iiber die Miater sammeln und auswerten

» Mieterbefragungen aller Art.

= Erfahrungen und Information in dem Untemehmen (ber die Wiinsche der
Mieter.

= Nutzen von Gesprichsplatiformen. -

* Herausarbeiten der zentralen Sorgen, Probleme, Wiinsche, Erwartungen.

3. Frihzeitige Information der Mieter iiber geplante Einzel- und
GesamtmaBnahmen '

* Mieterversammlungen.

* Mieteranschreiben mit Projektiogo.

« Verteilen von Faltblattern.

* Informationsveranstaltungen mit allen Projektpartnem.

4. Beispiele fiir die Mitwirkung von Mietern

* Musterhaus Schwarzheide: Einwirkungsméglichkeiten auf Ausstattung und
Erscheinungsbild.

» Gestaltung von Eingangsbereichen und Wohnumfeld.

* Arbeit von Focusgruppen: Spielplatzgestaltung, Wohnumfeldgestaitung,
Schichtarbeiterwohnen, altengerechtes Wohnen, Wohnen im innovativen
3-Liter-Haus im Bestand.

» Balkonwettbewerbe.

5. Organisation der Zusammenarbeit

+ Bildung verschiedener Arbeitskreise.

» Persdnliche Betreuung durch eine Vertrauensperson.

+ Einrichtung eines "Informationszentrums Brunckviertel".
* Organisation von Veranstaltungen.

» Einrichtung einer Pin-Tafe! als Ideen-Borse.
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6. Schaffen eines Klimas fiir Vertrauen, Motivation, Verantwortlichkeit,
Beteiligung

Anldsse zum gemeinsamen Felern nutzen.

Glaubwiirdigkeit wahren, Sagen und Tun miissen identisch sein.

Alle Bewohnergruppen ansprechen, keine ausgrenzen.

Mietemé&he glaubhaft vorieben und praktizieren.

Partner miissen Vorbild sein, OB als Schirmherr.

Partner miissen sich glaubwiirdig materiell einbringen (auch Stadt und Land).
Projekt ist Chefsache. _

in Chancen fiir alle denken.

7. Erfolgreiche Privatisierung von Mietwohnungen durch attraktives
Gesamtkonzept

Attraktiver Verkaufspreis.

Gemeinschaftseigentum wird verkaufsférdemd hergerichtet einschl. Eingang
und Wohnumfeld.

Restrisiken durch Instandsetzungsriicklage gesichert.

Verkauf an Mieter bzw. BASF-Mitarbeiter.

Selbstnutzungsverpflichtung fiir mind. 5 Jahre.

LUWOGE als Verwalter. :

Finanzberatung.

Verwendung der Ertrége fiir Sanierung und Modernisierung der verbleibenden
Wohnungsbesténde (Grofprojekte).

8. Nachhaltigkeit fiir die Zukunft planen

Stadtmarketingkonzept entwickeln und realisieren.

Patenschaften einrichten und belohnen. :
Partnerschaften zwischen Wohnungsuntemehmen, Kommune und Bewohnem
férdem.

Nachhaltige Kommunikation institutionalisieren.

Birgerservice als Anlaufstelle einrichten.

Der Prozess des gemeinsam verantwortlichen Handelns unter Einbindung der Be-
wohner, also von Mietern und Eigentiimern, muss als wichtige Aufgabe des Manage-
ments gelebt werden. Hieraus ergeben sich Chancen und Vorteile fiir das Untermneh-
men und fur die Bewohner gleichermafien.

Vorteile fiir das Unternehmen:

« Verbesserung der Wirtschaftlichkeit, Kosten senken, Einnahmen erhdhen.

- Erhaltung des Vermdgens, weniger Schiden, kein Vandalismus.

» Durch hohen Zufriedenheitsgrad der Mister positive "Von-Mund-zu-Mund-
Werbung".

* Imageverbesserung fiir das Gebiet, Quartier wird wieder "gute Adresse".

* Bessere Mieterstruktur und damit Mieterqualitét.

« Uber Partnerschaft zu mehr Kundentreue.
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* Untemehmen signalisiert Fachkompetenz und soziale Kompetenz nach aufen.

» Widerstdnde auf allen Ebenen werden geringer.

» Auch andere Mallnahmen werden besser akzeptiert, wenn man erfolgreich im "ge-
meinsamen Boot sitzt". )

« Verstandnis fiir Untemehmenspolitik (Mietpreispolitik) bei Mietern und Offentlich-
keit steigt.

» Schnellere Realisierung der Umwandlung von Miet- in Eigentumswohnungen, Re-
alisierung von stillen Reserven, Finanzierung von Projekten erhaltender Stadter-
neuerung.

+ Beschleunigung des Modemisierungsprozesses.

+ Bessere Vermietbarkeit der verbleibenden Mietwohnungen in Eigentumsobjekten.

Vorteile fiir die Mieter:

* Verbesserte Wohn- und Lebensqualitit fiir den Mieter durch héheren Wohnstan-
dard, harmonisches Wohnunifeld, intakte Nachbarschaft und Kommunikationskul-
tur mit allen Projektpartnemn.

* Mieter als gleichwertiger Partner in einem Projekt, seine Wiinsche und Sorgen
werden emnst genommen und beriicksichtigt.

 Er hat die Mdglichkeit, seine Ideen miteinzubringen und die Zukunft seines Quar-
tiers mitzugestalten.

* Ein steigender Zufriedenheitsgrad in der Mieterschaft férdert die Qualitat der
Wohngemeinschaft und Nachbarschait.

* Erkann auch in Zukunft Schwachstellen und Probleme vorbringen.

» Die nachhaltige Revitalisierung des Quartiers fordert das Vertrauen zur Vermi-
gensbildung.

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass der Erfolg einer nachhaltigen Revitalisierung
von Quartieren nicht nur in dem umfassenden wohnungswirtschaftlichen Ge-
samtkonzept mit Gebdudemodemisierung, Wohnumfeldgestaltung, Bewohnerqualitiit,
Infrastruktur und Energie- und Okoeffizienz liegt, sondem dass die gesellschaftliche
Kooperation mit kompetenten, starken und engagierten Partnern im Sinne von "ge-
meinsam verantwortlich handeln” als ebenso wichtig anzusehen ist. Nur so Iasst sich
ein grofer Nutzen fiir alle Beteiligten, eine sogenannte gesellschaftliche Win-Win-
Situation erreichen, die auch die Mieter veranlasst und motiviert, sich einzubringen,
und Verantwortung und Aufgaben zu iibernehmen.

Mit unseren drei groen Projekten in Schwarzheide und Ludwigshafen sind wir unse-
rem Ziel, eine neue Wohn- und Lebensqualitét fiir die Menschen zu schaffen, nach
dem Motto "Wohnen und Wohlfiihlen in Schwarzheide und Ludwigshafen" einen
wesentlichen Schritt ndher gekommen.
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