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BAKGRUND

Under 1997 borjade KalmarHem renovera sina lagenheter i kvarteret "Inspekto-
ren" i Kalmar. Kvarteret innehdller 159 lagenheter i fem trevaningshus. Husen
byggdesi mitten av femtiotalet. Vid sidan av de vanliga aspekterna pa en reno-
vering, dvs tekniska och ekonomiska, ville Kalmarhem fokusera pa tva andra:
miljohansyn och boendeinflytande. Som en konsekvens av detta intresse ville
Kamarhem kartldgga de boendes attityder, intressen och beteenden relaterade
till miljofragor, inklusive energianvandning och energisparande. Kalmarhem
ville ocksa stimulera de boendes deltagande i renoveringsprocessen samt ta reda
pavilkatyper av boendeinflytande de ville anvandasig av.

Under 1997 gjordes tva beteendestudier. Bada dgde rum innan renoveringen
startade. En gjordes av docent, P-O Hallin fran Kulturgeografiska I nstitutionen
vid Lunds Universitet och Leg Psykolog, Bernt a Petersson, PsykologHuset Pe-
tersson AB i Kalmar. Syftet med denna studie var att undersoka de boendes ak-
tuella beteenden gallande energianvandning och miljohansyn, samt de boendes
varderingar relaterade till dessa omraden.

Leg Psykolog, Bernt A Petersson, PsykologHuset Petersson AB gjorde den
andra studien. Syftet med denna studie var att faststélla de boendes uppfattning
och vardering av olika kvalitetsaspekter pa lagenheter, 1agenhetsutrustning och
detaljer i utomhusmiljon. Genom detta ville man att renoveringen salangt moj-
ligt skulle kunna anpassas till de boendes preferenser.
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Under 2000 genomférde Leg Psykolog, Bernt A Petersson, PsykologHuset Pe-
tersson AB en uppfdljningsstudie. Syftet med uppfdljningsstudien var att utvér-
dera Kalmarhem som byggherre och hyresvard. Studien fokuserade pa fragor
relaterade till energianvéndning, miljéhansyn, boendeinflytande och resultatet av
renoveringen.

Denna rapport innehaller en kort beskrivning av de tre genomforda undersok-
ningarna; hur de gjordes, antal deltagare och huvudsakliga resultat.

UNDERSOKNINGEN 1997 AV ENERGI- OCH
MILJORELATERADE FRAGOR.

Undersokningen gjordes genom brevenkéat. Denna presenterades for de boende
pa ett mote som arrangerades av Ka marhem. Enkéten delades ut av undersok-
ningsledarna. Enké&ten innehdll tva delar: Den forsta vande sig till hushdllet som
en enhet. Den andra vande sig till var och en av de vuxna hushallsmedlemmarna.
De ifyllda enkadterna hdamtades vid dorren av understkningsledarna. Genom att
numrera kuverten som anvandes for att returnera enkaterna kunde undersok-
ningsledarna veta vilka hushdll som &nnu inte besvarat enkéten. Paminnel ser
skickades till dessa. Med forsta paminnelsen foljde ett frankerat svarskuvert,
med den andra paminnelsen f6ljde dessutom en ny enkét.

Enkaten delades ut till 159 hushdll. Av dessa dterlamnade 139 enkéten till under-
sbkningsledarna. Av dessa 139 enkéter var 13 g ifyllda. Detta gor att den egent-
liga svarsprocenten blev 79 %, vilket betyder att 126 hushall besvarade enkaten.

Huvudsakliga resultat
Demogr afi

Kvarteret "Inspektoren” innehdller en hog andel ddre hyresgaster (60 ar och
ddre) och en hog andel unga hyresgaster (upp till 29 &). Kvarteret domineras av
enpersonershushall. Omkring 70 % av dem som besvarat enkéten &r ensamsta-
ende, och ensamstaende kvinnor utgor huvuddelen av dessa. Mer @n 34 % av
dem som besvarat enkéten har bott i kvarteret 20 ar eller mer, och 6ver 23 % har
bott dar ett ar eller mindre.

Slutsatser man kan dra av demografiska data &r att den htga andelen yngre méan-
niskor som har bott i kvarteret en kort tid kan indikera, att |1&genheternai kvarte-
ret utgor genomgangsboende fér manga hyresgaster, som kommer att flytta nar

de bildar familj. A andrasidan & de ddre personer, som levt i kvarteret 1ang tid
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en stabiliserande faktor. De har tva olika grupperna av hushal har férmodligen
mycket olika intressen och behov.

Energi

| enkéten tillfragades hushallen om sina vanor rérande energisparande och ener-
gianvandning. Resultatet visade, att det var vanor relaterade till disk och vadring
som innehdll den storsta potentialen for energisparande.

Miljo

| enkaten tillfragades hushallen om sina vanor gallande miljohansyn. Resultatet
visade, att en hog andel av dem som besvarat enkéten tervann glas, papper och
aluminiumburkar. De gér eller cyklar nér de skall gora kortare &renden. En hog
andel har ocksa forsokt att andra sina konsumtionsvanor, genom att i huvudsak
vdjavaror som & mérkta med symboler for bramiljoval.

Miljohansyn och alder

Atta av de vanor som ndmndes i enk&ten och som var relaterade till miljohansyn
anvandes for att skapa en "miljohansynspoang”. Det fanns ett positivt signifikant
(.01) samband mellan vanor for energisparande och "miljéhénsynspoang”, men
det fannsinget signifikant samband mellan alder och "miljohansynspoang'”.

Milj6hansyn och varderingar

Enké&ten innehdll 13 pastdenden rorande véarderingar relaterade till natur och
miljo. Varje pastéende kunde besvaras med ett av fem alternativ (fran "instam-
mer helt" till "har helt avvikande uppfattning"). De olika pastaendena undersok-
tes statistiskt med avseende pa inbordes samband. De pastédenden, som uppvi-
sade signifikant positivt samband med varandra grupperades tillsammans. Fyra
olika grupper av varderingar kunde urskiljas pa detta sétt: Materialistiska varde-
ringar, Estetiska varderingar, Etiska varderingar och Fornuftsvarderingar.
Materialistiska varderingar innehdll, tid for aervinning, om atervinningen in-
nebar merarbete och om atervinnig innebar okad skrapighet.

Estetiska varderingar betonar, att saker skall se rena ut, att saker som &r bra for
miljon skall vara lika vackra som jamforbara alternativ och att det &r viktigt att
behdlla respekten fran andra.

Etiska varderingar betonar vart gemensamma ansvar att inte forstora naturen
och véart gemensamma ansvar, att inte forbruka vara resurser.
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Fornuftsvarderingar betonar, att méanniskan kan klara de flesta miljoproblem
genom att anvanda kunskap och tekniska |6sningar, men det far inte ledatill
hogre kostnader for individen.

Né&r sambandet mellan varderingar och "miljohansynspoang” studerades, visade
det sig, att materialistiska varderingar visade ett signifikant (.01) negativt sam-
band med miljéhansyn, vilket innebér, att personer med materialistiska vérde-
ringar inte & s aktivanar det galler att tillagna sig vanor som gynnar miljén.
Det fanns ett signifikant (.01) positivt samband mellan fornuftsvérderingar och
miljohansyn, vilket betyder, att ju mer en person betonar betydel sen av kunskap
och tekniska |6sningar pa miljéproblemen, desto mer benagen & hon att andra
sinavanor till gagn fér miljon.

Bristen pa samband mellan miljohéansyn och etiska varderingar kan forklaras
med, att nastan alla som besvarade enkéten hade etiska véarderingar (medel po-
angen var 9,43 av maximala 10,0).

Milj6 och attityder.

Kéansor & motiverande. De har sinarétter i medfodda affektprogram med ty-
piska automatiska reaktioner. Aven om dessa program modifieras genom inlar-
ning och erfarenhet och blir till kénslor med mer varierade konsekvenser, sa p&
verkar de personen pa sitt som hon inte altid & helt medveten om. Negativa
kénslor som skam, avsky, ilska och forakt ger hos personen upphov till aversiva
reaktioner, medan positiva kansor som gladje, intresse och beslutsamhet gor
personen aktiv pa ett positivt sétt. De medfodda affektprogrammen, liksom
kandlor, ar relativt ospecifika ndr det galler stimuli, vilket betyder, att vad helst
som ger upphov till kénslan blir forstarkt av den. Detta betyder, bland annat, att
om en negativ kansla kopplastill ett visst intresseomrade, sa uppstar en tendens
hos personen, att bli negativt installd till detta omrade, och dessutom kan denna
negativainstalining utvidgastill den eller de personer, som informerar om in-
tresseomradet. Detta kan t ex betyda, att en person som beskriver miljoférstoring
riskerar, att en del av den aversivitet manniskor riktar mot milj6férstéringen
ocksa riktas mot henne eller de intressen hon foretrader. Mot denna bakgrund
fann vi det intressant att undersoka vilka kénslouttryck som associerastill,
"Miljoforstoring”, och, "Miljororelse”. Personerna som besvarade enkéten fick
véljafran en lista de ord de associerade med orden, "Miljoforstéring", och
"Miljoforstorelse". De fick vélja sa mangaord de ville.

Resultatet var, att de fem ord som oftast associerades med ordet, "Milj6rorelse”,
var positiva: Intresse, Beslutsamhet, Entusiasm, Glédje och Varme. De fem van-
ligaste orden som kopplades till, "Miljoforstoring”, var negativa: Avsky, Radsla,
[1ska, Handlingsférlamning och Skam.
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Slutsatsen som drogs av ovanstéende resultat var, att for att understodja ett posi-
tivt miljéengagemang hos de boende, &r det béttre att Kalmarhem talar om och
hja per till att hitta |6sningar pa miljéproblemen &n att prata om problem. Manga
av de boende har redan starka negativa kanslor forknippade med milj6forstéring,
om dessa vacks upp och forstarks utan att ndgra l6sningar presenteras finnsris-
ken, att miljofragor i sin helhet kopplastill obehag vilket i sin tur leder till hand-
lingsférlamning och aversion, men kanske inte till aktivitet som syftar till att
skydda miljén.

STUDIEN 1997 AV UPPLEVD KVALITET |
LAGENHETER

For att gora det |éttare for hyresgasterna att véalja mellan olika alternativ |&t Kal-
marhem gora tre demonstrati onsl&genheter som visades for hyresgasternainnan
renoveringen startade. L&genhet 1 var en lagenhet med genomgripande foréand-
ringar nédr det gallde att anvanda miljovanliga material och utrustning égnad att
vara skonsam mot miljon. Lagenhet 2 var en lagenhet som éndrats pa manga
sétt, men inte i den hdga utstrackning som lagenhet 1. Lagenhet 3 var en lagen-
het som andrats mycket lite jdmfort med existerande standard, den hade i stort
sett bara "fraschats upp".

Syftet med studien var, att faen bild av hur hyresgasterna sag pa kvalitén hos de
olikalagenheterna, och ocksa en bild av hur attraktiva att bo i dessa lagenheter
framstod for hyresgasterna. Resultatet skulle utgdra en startpunkt for Kalmar-
hems diskussioner med de boende, och ocksa utgora ett beslutshjap-medel for
Kamarhem nar man skulle valja hur man skulle ga vidare med planeringen av
renoveringen. Kalmarhem ville bl afé en aning omifall det skulle varaklokt att
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goraallalagenheter lika, eller om man skulle erbjuda olika |6sningar for hyres-
gasterna att vélja bland.

Nér hyresgasterna blev visade |agenheterna ombads de att besvara en enkét i vil-
ken de skulle skatta kvalitén hos | agenheten som helhet och hos nagra olika ob-
jekt i lagenheten. Kvalitén skattades utifran olika dimensioner, t ex: Utseende,
Hallbarhet, Driftsakerhet, Design, L attskott, Hemkansla. Alla dimensionerna
kunde inte tillampas pa alla objekt. Hushallen ombads ocksa uppskatta hur viktig
varje kvalitetsdimension var for dem. Pa basis av kombinationen av uppskattad
kvalitet och upplevd betydelse av kvalitetsdimensionerna fick varje objekt en
kvalitetspoang.

Hushallen tillfrégades ocksa om huruvida de kunde téanka sig att bo i de olika &
genheterna (utan hansyn tagen till pris). | en annan enkét tillfragades hyresgés-
terna vilken lagenhet de skulle havalt idag (med hansyn tagen till pris). Detill-
fragades ocksa om vilka objekt de skulle viljata bort fran den lagenhet de valt,
och vilka objekt de skulle viljatillféra (med atf6ljande paverkan pa priset). Det
var mellan 38 och 61 personer som besvarade de olika fragornai kvalitetsenké-
ten. Det var 45 personer som besvarade den andra enkéten.

Huvudsakliga resultat

Resultatet av studien rapporteradestill Kalmarhem i ganskaraform for att an-
vandas i den fortsatta renoveringsprocessen.

Sammanfattning av resultaten.

L&genheterna 1 och 2 upplevdes ha hog kvalitet. Detta géllde inte |agenhet 3.
Lagenhet 2 var den mest populéra att levai nér ingen hansyn togstill pris. De
andratvalagenheterna var lika popul &ra.

Ingen ville bo i lagenhet 1 nér hansyn skulle tastill pris. Deflestavilleboi &
genhet 2. Utifran resultaten av enkéten fanns det goda skél att ga vidare med &t-
minstone tva alternativa | agenhets 6sningar att erbjuda de boende (alternativ 2
och 3).

Manga objekt i lagenheterna 1 och 2 upplevdes ha hog kvalitet. Nar det géller ny
teknik inom omradet, miljohansyn, tvivlar hyresgasterna pa deras hallbarhet och
paatt de &r | &ta att skota.

Manga objekt ladestill och drogs ifran de primért valda lagenheterna. Resultatet
bekréftade synen, att det skulle vara klokt att individualisera den fortsatta reno-
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veringsprocessen, att fortsitta med tva huvudalternativ och utifran dessa huvud-
alternativ erbjuda manga majligheter till tillagg och bortval.

UPPFOL JNINGSSTUDIEN 2000.

Uppfoljningsstudien gjordes under hosten 2000. Under september manad bor-
jade socionom, Britta Petersson, fran PsykologHuset Petersson AB att intervjua
nagraav hyresgasternai kvarteret "Inspektoren” for att fa en bild av vilka pro-
blem som engagerade dem, och som déarfor borde uppmarksammas i den kom-
mande enkatstudien. Hyresgéasterna som intervjuades hade valts ut av Kalmar-
hem utifran utgangspunkten att de skulle representera olika typer av hushall i
kvarteret. Med resultatet frén intervjuerna som bas och efter resonemang med
representanter for Kalmarhem och hyresgastforeningen utformades en enkét.
Denna delades ut till hyresgasternai november. Enkéterna delades ut och samla-
desin av en av Kamarhems anstédlldai kvarteret. For att kunna sérskilja svaren
fran de olika husen i kvarteret hade enkéten tryckts pa papper med olika farg for
de olika husen. Bortsett fran detta besvarades enkaterna anonymt, och de retur-
nerades till den anstéllde pa ett sddant satt, att han inte hade nagon maéjlighet att
fareda pa hur hushallen hade besvarat enkéaten.

Enkéten delades ut till 160 hyresgaster, som bodde i §u hus. Svarsfrekvensen
skilde sig en hel del mellan husen. Allt som allt besvarade 91 hushall enkéten.,
vilket innebér 57 %. Svarsfrekvensen varierade mellan 77% och 39% mellan hu-
sen.

1997 and 2000 ar s enkatunder sokningar i kvarteret
I nspektoren

Enkét 1 Enkét 2

B Utdelade B Svar 0% |
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4.1

4.1.1

Huvudsakliga resultat.
Boendeinflytande.

Boendeinflytande &r ett viktigt begrepp for Kalmarhem. Boendeinflytande & en
term som técker alla de sétt varpa en hyresgast kan paverka sin hyresvéard att ut-
forma boendet sd mycket i enlighet med den boendes 6nskema som majligt. |
enkéten hade hyresgasterna méjligheten att valja mellan alternativa sétt att p&-
verka Kalmarhem. De ombads att fran en lista valja alla de metoder for paverkan
som de tyckte passade dem. Resultatet visar, att hyresgasterna foredrar individu-
ell paverkan framfor kollektiv. De foredrar att vara en kund framfor att vara
medlem i en paverkansgrupp. Nér det kommer till kollektiva st att paverka
Kamarhem foredrar de direkt medlemsinflytande framfor representativ paver-
kan, vilket i sin tur betyder, att de foredrar att ta ett kollektivt beslut pa ett méte
med hyresgasternai kvarteret framfor att |1ata hyresgastforeningen talafor dem.

Det & aven intressant att notera, att det bara & 28 % av dem som besvarat en-
kéten som séger att de vet vilken typ av inflytande de kan ha pa Kalmarhem, och
det & 70 % som sager sig vilja haveta mer om detta.

Resultaten visar ocksa, att manga av dem som besvarat enkéten kan varaintres-
serade av att bestdlla olika sorters service och utrustning fran Kalmarhem och
ocksa betala for detta.
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4.1.2

4.1.3

Renoveringen

Enké&ten innehdll en noggrann genomgang av hyresgasternas upplevelse av re-
noveringsprocessen och en bedomning av hyresgasternas uppfattning om resul-
tatet av renoveringen.

Kamarhem som ansvarig for renoveringen ar generellt sett beddmd som nagot
narmare, "Ganska Bra" &n "Mindre bra' pa en fyragradig skala som stracker sig
fran, "Dalig" till "Bra". Det generellaresultatet av renoveringen bedoms pa
samma sétt, men nér hyresgasternatillfrégas om detaljer i renoveringen gor de
boende en annan bedémning. Resultatet av renoveringen av kok, badrum, évriga
rum och hall &r i genomsnitt bedomt som 6ver nivan, "ganska bra'. Det finns
forstas variation, och nagra detaljer av renoveringen & bedomda l&gre, t ex bal-
kongen och parketten, men pa de flesta aspekter av renoveringen bedomer hy-
resgasterna resultatet av renoveringen av deras egen lagenhet som béttre an re-
sultatet av renoveringen som helhet.

Hyresgasterna ombads beddma i vilken utstréckning renoveringen motsvarade
deras krav utifran sex kvalitetsdimensioner: Utseende, Standard, PlanlGsning,

L &tt att skota, Hemkénsla och Miljoskydd. Som ett medeltal fér dem som besva-
rat enkaten hade deras krav motsvarats nagonstans mellan, "Delvis' och "Helt"
paen fyrgradig skala, dar, "Helt" ar hdgsta punkt och dvriga punkter ar: "Inte
als', "Inte sarskilt" och Delvis".

Som tidigare har beskrivits anvénde Kamarhem visningsl&genheter for att visa
hyresgasterna det forvantade resultatet av de tre olika sétten att renoveralagen-
heterna. De hyresgaster som besvarade enkaten uppskattade i medeltal att detta
var ett, "ganska bra’ sétt att presentera alternativen, men de uppskattade i me-
deltal, att demonstrationsl&genheterna gav en "mindre bra" bild av vad som
skulle skei verkligheten.

Hyresgasterna tillfragades om de hade mojligheten att paverkarenoveringen i
den utstrackning de 6nskade, och deras svar i medeltal ligger mitt emellan
"Mindre" och "Ganska'. Slutsatsen, med hansyn till vad som kom fram i avsnit-
tet, "Boendeinflytande”, &r att Kalmarhem kunde ha gétt annu langrei att indivi-
dualisera renoveringen.

Milj6 och energi.
Precis somi studien 1997 visar svaren pa de fragor som rér energi och miljo att
hyresgéasterna har en positiv attityd till energisparande och miljéhansyn. Precis

som 1997 & manga hushdll engagerade i att sortera sopor. Som medeltal sorterar
hushallen "nastan allt". (De skulle svara pa en fyrgradig skala med stegen:
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"Allt", "Nastan allt", "Lite" och "Inget"). S manga som 62 % av dem som
besvarade enkéten ar positiva till méjligheten att kunna paverka levnadsomkost-
naderna genom att kunna spara p& uppvarmningsenergi.

En upprepning av studien gallande kénslor associerade till orden, "Miljoforsto-
ring" och "Milj0engagemang” visar ett likartat resultat som vid forratillféllet.
Positiva kanslor kopplastill, "Miljéengagemang”, och negativa kanslor associe-
rastill, "Miljoforstérelse”. De fem vanligaste orden associeradetill, "Miljéenga-
gemang”, var: "Intresse”, "Beslutsamhet”, "Entusiasm”, "Gladje" och "Varme",
vilket & exakt sammafem ord somi studien 1997 koppladestill, "Miljororelse”.
De fem vanligaste orden forknippade med, "Miljoforstorelse”, var "Handlings-
forlamning", "llska’, "Forakt", "Skam" och "Trotthet". Fyraav dessafem ord &
desamma som i 1997 ars studie.

Det ar inte sarskilt vanligt att finna samband mellan verbal attityd och beteende.
Detta &r delvis anledningen till att vi valt att méta attityd via kanslor istéllet for
viaasikt i de studier vi gjort. | denna studie undersoktes sambandet mellan sva-
ren pa kansl ofrégorna och benégenheten att sortera sopor. Hypotesen var, att po-
sitivakangor & mer dgnade an negativa att motiveratill handlingar for att
skydda miljon.

For att mata detta delades hushallenin i fyra grupper med avseende pa hur de
besvarat kanslofrégorna. Grupperna var: De oengagerade = O. (I denna grupp
hade ingen av personerna valt ndgot av de tre vanligaste orden associerade med
"miljoforstoring”, och ingen hade heller valt ndgot av de tre vanligaste orden
forknippade med "Miljéengagemang".) De Negativt engagerade = N. (I denna
grupp hade alla personerna valt atminstone ett av de tre vanligaste orden for-
knippade med "Miljoforstorelse”, och ingen hade valt négot av de tre vanligaste
orden foérknippade med "Miljéengagemang”.) De Positivt engagerade = P. (I
denna grupp hade alla personerna valt atminstone ett av de tre vanligaste orden
forknippade med "Miljéengagemang, men ingen hade valt négot av de tre vanli-
gaste orden forknippade med "Miljoforstorelse”.) De Blandat engagerade = B. (I
denna grupp hade alla personerna valt atminstone ett av de tre vanligaste orden
forknippade med "Miljoengagemang” och minst ett av de tre vanligaste orden
forknippade med "Milj6forstorelse”.)

Grupperna jamfordes med avseende pa sin rapporterade vana att sortera avfall.
Resultatet visade, att det fanns en klar tendens, att de positivt engagerade (grupp
P) var mer aktiva nér det gallde att sortera avfall an de 6vriga. Mellan de andra
gruppernafannsingen skillnad. Detta & i Overensstdmmel sen med hypotesen att
positiva kanslor & aktiverande, medan negativa kénslor mer tenderar att ledatill
handlingsférlamning och aversion, och alltsainte ledatill positiv handling. |

12 (13)



denna studie var grupperna for sma for att en saker slutsats skall kunnadras,
men det vore vart att studerai en storre population.

Resultatet av studien andrade inte rekommendationen fran 1997, att det &r vikti-
gare for Kalmarhem att arbeta med [6sningar &n med problem. Denna rekom-
mendation ges mer stdd av det faktum, att n&stan 60 % av de svarande vill att
Kamarhem skall bygga en anlaggning for att ta hand om sorterat avfall inom
kvarteret.

ENKATEN SOM ETT MEDEL FOR BOENDEIN-
FLYTANDE OCH DELAKTIGHET.

Hyresgastinflytande & en viktig fraga for Kalmarhem. Enkaterna som beskrivits
ovan anvandes inte bara for att kartldgga hyresgéasternas attityder, intressen och
beteenden. De anvandes ocksa som ett redskap for att underldtta hyresgasternas
deltagande i renoveringsprocessen, och ocksa som ett redskap att stimulera hy-
resgasterna att bli aktivai processer som har att géra med energihushallning och
milj6skydd. De underléttade hyresgésternas deltagande i renoveringsprocessen
genom att vara en kanal for hyresgasterna att uttrycka sina preferenser, och
ocksa genom att utgora en startpunkt for dialog mellan hyresgasterna och Kal-
marhem. Genom att innehdlla fragor om miljo och energi avsags enkaterna gora
hyresgéasterna medvetna om betydel sen av dessa omraden.

Kalmar 2002-09-03

PsykologHuset Peter sson AB
Leg Psykolog, Bernt A Petersson
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